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проект

Научно-практический Семинар

«Оптимизация административно-управленческих процессов»

10-11 сентября 2012 года

Адрес проведения: г.Абакан, Дом Правительства, просп. Ленина, 67

Лекторы: 

Александров Олег Владимирович, Председатель Совета ЦЭФК Групп (г. Москва)

Добролюбова Елена Игоревна, Генеральный директор Центра экономического и финансового консалтинга (ЦЭФК), научный сотрудник Российской Академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации (г. Москва)

ПРОГРАММА
10 сентября

10:00 – 10:15 Открытие семинара

Представители органов исполнительной власти Республики Хакасия

Щетинина Наталья Алексеевна, Генеральный директор НП «Сообщество финансистов Хакасии»

Добролюбова Елена Игоревна, Генеральный директор Центра экономического и финансового консалтинга, научный сотрудник Российской Академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации 

Александров Олег Владимирович, Председатель Совета ЦЭФК Групп

10.15 – 11:30 Тема 1. Оптимизация административно-управленческих процессов в контексте реформ государственного управления в России

Александров Олег Владимирович 

· Роль оптимизации административно-управленческих процессов в достижении целей реформ государственного управления в России

· Направления оптимизации административно-управленческих процессов

· Обзор федерального и регионального опыта оптимизации административно-управленческих процессов

· Результаты и ограничения оптимизации административно-управленческих процессов

· Вопросы и ответы, дискуссия
11:30 – 11:45 Перерыв

11:45 – 13:00 Тема 2. Проведение функционального анализа в органах государственной власти и местного самоуправления

Добролюбова Елена Игоревна

· Цели и задачи проведения анализа функций, ожидаемые результаты;

· Технологии функционального анализа: горизонтальный, вертикальный, смешанный функциональный анализ;

· Международный и российский опыт проведения функционального анализа

· Вопросы и ответы, дискуссия
13:00 – 14:00 Обед

14:00 – 15:30 Тема 2. Проведение функционального анализа в органах государственной власти и местного самоуправления (продолжение)

Добролюбова Елена Игоревна

· Примеры из практики проведения функционального анализа (разбор кейсов, обсуждение)
15:30 – 15:45 Перерыв

15:45 – 17:00 Тема 3. Аутсорсинг функций органов государственной власти и местного самоуправления: опыт применения, возможности и ограничения

Александров Олег Владимирович 

· Цели и задачи аутсорсинга функций органов государственной власти и местного самоуправления, сферы применения аутсорсинга

· Обзор практики применения аутсорсинга в российских регионах

· Вопросы и ответы, дискуссия
11 сентября

10:00 – 11:30 Тема 4. Регламентация и стандартизация государственных и муниципальных функций и услуг: методология, опыт, перспективы развития

Добролюбова Елена Игоревна

· Нормативно-правовая база регламентации и стандартизации государственных и муниципальных услуг;
· Составление реестров государственных (муниципальных) функций и услуг;

· Технологии разработки административных регламентов, реинжиниринга бизнес-процессов;

· Технологии расчета (оценки) стоимости осуществления государственных (муниципальных) функций (на примере государственного контроля (надзора) и муниципального контроля) и государственных (муниципальных) услуг.

· Вопросы и ответы, дискуссия
11:30 – 11:45 Перерыв

11:45 – 13:00 Тема 4. Регламентация и стандартизация государственных и муниципальных функций и услуг: методология, опыт, перспективы развития (продолжение)

Добролюбова Елена Игоревна

· Практика регламентации и стандартизации государственных (муниципальных) услуг в России и за рубежом;

· Практика стандартизации социальных услуг;

· Механизмы повышения эффективности исполнения функций и оказания услуг в условиях регламентации и стандартизации.

· Вопросы и ответы, дискуссия
13:00 – 14:00 Обед

14:00 – 15:30 Тема 5. Оценка эффективности исполнения государственных функций и оказания государственных услуг

Александров Олег Владимирович 

· Модели оценки эффективности деятельности органов государственного управления (органов местного самоуправления): программный (проблемно-ориентированный) и сервисный (функциональный) подходы 

· Практические примеры систем оценки эффективности исполнения государственных функций (качества оказания государственных услуг)

· Вопросы и ответы, дискуссия
15:30 – 15:45 Перерыв

15:45 – 16:30 Тема 5. Оценка эффективности исполнения государственных функций и оказания государственных услуг (продолжение)

Добролюбова Елена Игоревна

· Оценка уровня удовлетворенности граждан качеством государственных и муниципальных услуг: методология, результаты исследования 2011 года

· Оценка эффективности и результативности исполнения контрольно-надзорных функций: методология, результаты исследований 2010-2011 гг.

· Вопросы и ответы, дискуссия
16:30 – 17:00 Подведение итогов

Добролюбова Елена Игоревна

Александров Олег Владимирович

Щетинина Наталья Алексеевна

